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Cari soci,

il 2020 & stato un anno melto complesso in cui tutti noi siame stati messi alla prova dalla Pandemia
Mondiale Covid 19.

Questo evento straordinario ha sconvolto la normalita della nostra quotidianitd, rendendo difficile la
socializzazione e obbligandoci a riformulare le metodologie degli inserimenti lavorativi attraverso specifici
protocolli. Firenze Servizi, come altre realta sociali, ha messo in atto diverse strategie di resilienza.
Innanzitutto sono state riviste e riprogrammate le attivitd, che sono cosi potute proseguire in sicurezza.
Questa rimodulazione c¢i ha permesso di garantire, per quanto possibile, la continuita nellerogazione dei
servizi, elemento di non poca importanza specialmente con le persone inserite con maggior fragilita.

Il bilancio sociale & stato esaminatc dal Revisore legale che o ha trovato conforme alle linee guida
emanate dal ministero.
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PREMESSA
La Legge 106/2016 “Delega al Governa per la riforma del Terzo settore, dell'impresa sociale e perla
disciplina del servizio civile universale” ha assoggettato gli enti del Terzo Settore ad cbblighi di
trasparenza e di informazione, anche verso terzi, attraverso forme di pubblicitd dei bilanci e degii
atti fondamentali deit’ente.
In tal senso il D. Lgs. 112/17 “Revisione della disciplina in materia di impresa socizle a norma
delfart. 2, comma 2, lettera c} della legge 6 giugno 2016 n. 106” prevede allart. 9 comma2 che le
imprese sociali, ivi comprese le cooperative sociali ed i lora consorzi, depositino presso il registro
delle imprese e pubblichino nel praprio sito internet “if bilancio sociale redotto secondo linee guida
adottate con decreto del Ministero del lavore e delle politiche sociali”.
Tali Linee Guida adottate con il DM del 4 fuglio 2019 ribadiscono I'obbligo a partire dall’esercizio
2020, di redazione deposito e pubblicazione del cd. bilancio sociale per le imprese sociali, incluse le
cooperative sociali {imprese sociali di diritto).
Riprendendo quanto riportato al paragrafo 2 delle Linee Guida, it bifancio sociale pud essere
definito come uno strumento di rendicontazione delle responsobiliti, dei comportamenti e dei
risultati sociali, ambientali ed economici defle attivita svolte dall’organizzazione. Cio al fine di offrire
una informativa strutturata e puntuale o tutti i soggetti interessati non ottenibile a mezzo deila sola
informazione economica contenuta nel bilancio d'esercizio, La locuzione “rendicontazione delle
responsabilitd dei compartamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici pud essere
sintetizzata adoperando il termine anglosassone di Accountability. Tale termine comprende e
presuppone oitre ai concetti di responsabilitd quelli di trasparenza e compliance. La prima intesa
come accesso alle informazioni concernenti ogni aspetto dell'organizzazione, fra cui gli indicatori
gestionali e la predisposizione del bilancio e di strumenti di comunicazione volti a rendere visibili




decisioni, attivita e risultati. La seconda si riferisce al rispetto delle norme, sia come garanzia della
legittimita dell'azione sia come adeguamento dell'azione aghi standard stabiliti da leggi,
regolamenti, linee guida etiche o codici di condotta.

Da tale definizione di bilancio sociale derivano alcune implicazioni:

la necessita di fornire informazioni ulteriori rispetto a quelle meramente economiche e
finanziarie;

la possihilita data ai soggetti interessati, attraverso il bilancio sociale, di conoscere il valore
generato dall'organizzazione ed effettuare comparazioni nel tempo dei risultati conseguiti.

In questo moda il bilancio sociale si propone di:

fornire a tutti gli stakeholders un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e dei
risultati/effetti dell'organizzazione;

aprire un processo interattivo di comunicazione sociale;

favorire processi partecipativi interni ed esterni all'organizzazione;

fornire informazioni utili sulla qualita delle attivitd dell'ente per ampliare & migliorare le
conoscenze e le possibilita di valutazione e di scelta degli stakeholders;

dare conto dell'identita e del sistema di valori di riferimento assunti dall'ente e della loro
declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed
effetti;

fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholders e indicare gli
impegni assunti nei loro confranti;

rendere conto del grado di adempimento degli impegni in questione;

esporre gli obiettivi di miglioramento che I'ente si impegna a perseguire;

fornire indicazioni sulle interazioni tra I'ente e I'ambiente nel quale esso opera;
rappresentare il «valore aggiunto» generato dail attivitd dell’'organizzazione.

In quest’ottica le Linee Guida a cui il presente elaborato si conforma, stabiliscono che i principi
di redazione del bilancio soclale devono necessariamente attenersi ai principi di:

if.

fi.

fv.

V.

v,

Rilevanza: nel bilancio sociale devono essere riportate solo le informazioni rilevanti per
la comprensione della situazione e dell'andamento dell'ente e degli impatti economici,
sociali e ambientali della sua attivita, o che comungue potrebbero influenzare in modo
sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakeholder; eventuali esclusioni o
limitazioni delle attivita, rendicontate devono essere motivate;

Completezza: occorre identificare i principali stakeholder che influenzano efo sono
influenzati dall'organizzazione e inserire tutte le informazioni ritenute utili per
consentire a tali stakeholder di valutare i risultati sociali, economici e ambientali
dell'ente;

Trasparenza: occorre rendere chiaro il procedimento logico seguito per rilevare e
classificare le informazioni;

Neutralita: le informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale,
indipendente da interessi di parte e completa, riguardare gh aspetti sia positivi che
negativi della gestione senza distorsioni volte al soddisfacimento dell'interesse degli
amministratori o di una categoria di portatori di interesse;

Competenza di periodo: le attivitd e i risultati sociali rendicontati devono essere
quelle/i svoltesi / manifestatisi nell'anno di riferimento;

Comparabilita: l'esposizione deve rendere possibile il confronto sia temporale
{cambiamenti nel tempo deflo stesso ente) sia - per quanto possibile - spaziale



{presenza di alire organizzazioni con caratteristiche simili o operanti nel
medesimo/analogo settore efo con medie di settore);

vii, Chiarezza: le informazioni devono essere esposte in maniera chiara e comprensibile per
il linguaggio usato, accessibile anche a lettori non esperti o privi di particolare
competenza tecnica;

vii. Veridicita e verificahilita: i dati riportati devone far riferimento alle fonti informative
utilizzate;

ix. Attendibilita: i dati positivi riportati devono essere forniti in maniera oggettiva e non
sovrastimata; analogamente i dati negativi e i rischi connessi non devono essere
sottostimati; gli effetti incerti non devono essere inoltre prematuramente documentati
come certi;

X. Autonomia delle terze parti: ove terze parti siano incaricate di trattare specifici aspetti
del bilancio sociale ovvero di garantire la qualita del processo o formulare valutazioni o
commenti, deve essere loro richiesta e garantita la pill completa autonomia e
indipendenza di giudizio. Valutazioni, giudizi e commenti di terze parti possono formare
oggetto di apposito allegato.

1) METODOLDGIA

In data 24/06/2021 il CDA della Cooperativa sociale della Firenze Servizi societs cooperativa sociale
onlus, ha deciso di iniziare i lavori di stesura del suo primo Bilancio Sociale. Il lavore ha coinvoito
come responsabili del progetto Alessandro Raffaelli, responsabile amministrativo. Per una
Cooperativa radicata sul territorio, il BS rappresenta uno strumento strategico per il
raggiungimento delle tappe funzionali alla migliore relazione con gli elementi costitutivi
dell'impresa sociale. Il BS & un mezzo non solo idoneo ad accertare Fefficacia e I'efficienza
dell'azione svolta, ma anche atto a promuovere momenti di partecipazione a favore di processi
interni di conoscenza; inoltre & un buon strumente di comunicazione indirizzato al complesso
mondo degli stakeholders e al variegato orizzonte dei lettori.

It Bilancio verra approvato nell'assemblea soci del 15 Dicembre 2021 in prima convocazione, e in
seconda convocazione il 18 Dicembre 2021.

Il BS e stato sviluppato secondo le linee guida indicate nel decreto ministeriale del 04/07/2019, di
cui si riporta qui di seguito un estratto significativo:

§ 5. | principi di redazione del bilancio sociale

i. rilevanza: riportare solo le informazioni rilevanti per la comprensione della situazione e
dell'andamento dell'ente e degli impatti economici, sociali e ambientali

ii. completezza: identificare i principali stakeholder

iil. trasparenza: rendere chiaro il procedimento logico seguito per rilevare e classificare le
informazioni;

iv. neutralita: ie informazioni devono essere rappresentate in maniera imparziale, indipendente da
interessi di parte e completa,

v. competenza di periodo: anno di riferimento;

vi. comparabilitad: confronto sia temporale (cambiamenti nel tempo dello stesso ente} sia - per
quanto possibile - spaziale (presenza di altre organizzazioni con caratteristiche simili o operanti nel
medesimo/analogo settore e/o con medie di settore);

vii. chiarezza: informazioni esposte in maniera chiara e comprensibile per il linguaggio usato, anche
a lettori non esperti

viil. veridicita e verificabilita: far riferimento alle fonti informative utilizzate;



ix. attendibilita: i dati positivi forniti in maniera oggettiva e non sovrastimata; i dati negativi e i
rischi non devono essere sottostimati;

x. autonomia delle terze parti

§ 6. La struttura e il contenuto del bilancio sociale

il bilancio sociale dovra contenere almeno le informazioni di seguito indicate, divise in sezioni .

1} Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale: eventuali standard di rendicontazione
utilizzati; cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al precedente
periodo di rendicontazione; altre informazioni utili a comprendere il processo e la metodologia di
rendicontazione.

2} Informazioni generali sull'ente: nome dell'ente; codice fiscale; partita IVA; forma giuridica e
qualificazione ai sensi del codice del Terzo settore; indirizzo sede legale; altre sedi; aree territoriali
di operativita; valori e finalita perseguite (missione dell'ente); attivitd statutarie individuate
facendo riferimento all'art. 5 del decreto legislativo n. 117/2017 e/o all'art. 2 del decreto legislativo
n. 112/2017 {oggetto sociale}; evidenziare se il perimetro delle attivita statutarie sia pil ampio di
quelle effettivamente realizzate, circostanziando le attivitd effettivamente svolte; altre attivita
svolte in maniera secondaria/strumentale; collegamenti con altri enti del Terzo settore
(inserimento in reti, gruppi di imprese sociali...); contesto di riferimento.

3) Struttura, governo e amministrazione: consistenza e composizione della base sociale
/associativa; sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli
organi (indicando in ogni caso nominativi degli amministratori e degli altri soggetti che ricoprono
cariche istituzionali, data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci ¢ associati); quando
rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli aspetti relativi alla democraticita
interna e alla partecipazione degli associati alla vita dell'ente; mappatura dei principali stakeholder
{personale, soci, finanziatori, clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivitd) e
modalita del loro coinvolgimento. In particolare, dar conto delle forme e modalitd di
coinvolgimento di lavoratori, utenti e attri soggetti direttamente interessati alle attivita dell'impresa
sociale realizzate

4) Persone che operano per I'ente: tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per |'ente attivita di formazicne e valorizzazione realizzate. Contratto di
lavoro applicato ai dipendenti. Natura delle attivita svolte dai volontari; struttura dei compensi,
delle retribuzioni, delle indennitd di carica e modalitd e importi dei rimborsi ai volontari:
emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto tra retribuzione annua
lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell'ente; in caso di utilizzo della possibilita di
effettuare rimborsi ai volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numera di volontari che ne hanno usufruito; Le
informazioni sui compensi costituiscono oggetto di pubblicazione, anche in forma anenima, sul sito
internet dell'ante o della rete associativa cui I'ente aderisce.

5) Obiettivi e attivita: informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti dalle attivita poste in essere
e, per quanto possibile, sugli effetti di conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi.
Possesso di certificazioni di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con
le finalitd dell'ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali
fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato raggiungimento) degli obiettivi
programmati;

6) Situazione economico-finanziaria: provenienza delle risorse economiche con separata
indicazione dei contributi pubblici e privati; specifiche informaziani sulle attivita di raccolta fondi;



raccolte effettuate nel periodo di riferimento segnalazioni da parte degli amministratori dj
eventuali criticita emerse nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi.

7} Altre informazioni: contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale; tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte; politiche e
modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto ambientale {consumi di energia e materie
prime, produzione di rifiuti ecc.} e variazione dei valori assunti dagli stessi; altre informazioni di
natura non finanziaria , inerenti gli aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti
umani, la lotta contro la corruzione ecc.; informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla
gestione e all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali guestioni trattate e
decisioni adottate nel corso delle riunioni.

8} Monitoraggio svolto dall'organc di controllo (modalita di effettuazione ed esiti) ... sui seguenti
aspetti: ... b) per gli enti diversi dalle imprese sociali; osservanza delle finalita sociali, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 {art. 5, 6, 7 e 8) in
materia di: esercizio in via esclusiva o principale di una o pil attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilit sociale, in conformita con le norme particolari che ne
disciplinano l'esercizio, nonché, eventualmente, di attivity diverse da quelle di cui al periodo
precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di secondarieta e
strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui al'art. 6 del codice del
Terzo settore; rispetto, nelle attivitd di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di
riferimento, dei principi di veritd trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il
pubblico e in conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo
settore; perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraversa la destinazione del patrimonio,
comprensivo di tutte Je sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate comungue denominate)
per lo svolgimento dell'attivita statutaria; ['osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di
utili, avanzi di gestione, fondi e riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori,
amministratori ed altri componenti degli organi sociali, tenendo conta degli indici di cui all'art. 8,
comma 3, lettere da a) a e}; |l bilancio sociale dovra pertanto dare conto del monitoraggio posto in
essere per ciascuno dei punti sopra indicati e degli esiti dello stesso mediante la relazione
dell'organo di controllo, castituente parte integrante del bilancio sociale stesso.

$7. L'Approvazione, il deposito, la pubblicazione e la diffusione del bilancio sociale.

Il bilancio sociale deve essere approvato dall'organo statutariamente competente, dopo essere
stato esaminato dall'organo di controllo che lo integra con le informazioni sul monitoraggio e
[‘attestazione di conformita alle linee guida.

Gii enti sui quali grava I'obbligo di redazione e deposito provedono al deposito presso il registro
unico nazionale del Terzo settore o nel caso di imprese sociali presso il registro delle imprese,
provvedendo altresi alla pubblicazione det documento suf proprio sito internet .....

La pubblicazione sul sito internet e sugli altri canali digitali avviene assicurando per quanto possibile
criteri di accessibilita e di pronta reperibilita delle informazioni {ad esempio anche creando sul sito
una pagina o sezione dedicata).

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

- DENOMINAZIONE | Firenze Servizi societ3 cooperativa sociale onlus |
CODICE FISCALE | 05599730487 |
PARTITA IVA | 05599730487

FORMA GURIDICA E QUALIFICAZIONE Al SENSI DEL Societa cooperativa sociale, impresa sociale di
CODICE DEL TERZO SETTORE | diritto ai sensi art. 4 ¢. 1 D. LGS. 112/2017 e




| INDIRIZZO SEDE LEGALE
_ ALTRI SEDI

AREE TERRITORIALI DI OPERATIVITA’

VALORI E FINALITA' PERSEGUITE

| ss.mm.ii.
Viale LF. Kernnedy, 123 — Scarperia e San Piero {Fl}
noe

Toscana e principalmente nel’area metropolitana |

di Firenze

Si riporta qui di seguito un estratto dell'oggetto.
Per il testo integrale dell'oggetto sociale si rimanda
alla visura CCIAA allegata.

LA COOPERATIVA NON HA SCOPO DI LUCRO E 5i
PROPONE DI PERSEGUIRE L'INTERESSE GENERALE
DELLA COMUNITA® ALLA PROMOZIONE UMANA ED
ALLINTEGRAZIONE  SOCIALE  DEI  CITTADINI
ATTRAVERSO LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA’
DIVERSE FINALIZZATE ALLINSERIMENTO
LAVORATIVO DI PERSONE SVANTAGGIATE Al SENSI
DELLA LEGGE N. 381/91, ART. 1,  COMMA, LETT.B).
LA COOPERATIVA INTENDE ALTRESI" ASSICURARE
Al PROPR! SOC! MEDIANTE LA GESTIONE DELL
AZIENDA  SOCIALE  CUI ESS!I  PARTECIPANO
APPORTANDOVI LA PROPRIA ATTIVITA
LAVORATIVA, CONTINUITA” DI OCCUPAZIONE F LE
MIGLIOR! CONDIZIONI ECONOMICHE, SOCIALI E
PROFESSIGNAL], COMPATIBILMENTE CON A
SALVAGUARDIA DEGLI EQUILIBRI ECONOMICI.
CONSEGUENTEMENTE LA TUTELA DEI SOCI
LAVORATOR! VIENE ESERCITATA DALLA
COOPERATIVA NELL'AMBITO DELLE LEGG! IN
MATERIA, DELLO STATUTO SOCIALE £ DE!
REGOLAMENT! INTERNI.

LA COOPERATIVA INTENDE FAR PARTECIPARE TUTT!

I 5001 Al BENEFICI DELLA  MUTUALITA
APPLICANDONE | PRINCIPI E | METOD!. PER il
RAGGIUNGIMENTO DEI PROPRI SCOP! E RENDERE
Pl EFFICACE LA PROPRIA AZIONE, ESSA POTRA’
INTEGRARE LA PROPRIA ATTIVITA’ CON QUELLA DI
ALTRI ENTI COOPERATIVI, PROMUOVENDO QOD
ADERENDO A CONSORZ! O AD ALTRE ASSOCIAZIONI
E ORGANIZZAZIONI DI RAPPRESENTANZA E TUTELA
DEL MOVIMENTO COOPERATIVO,

LA SOCIETA" AL FINE DI CONSENTIRE L
INSERIMENTO SOCIO-LAVORATIVO DI PERSONE
SOCIALMENTE SVANTAGGIATE Al SENSI DELL ART.4,
LEGGE N. 381/91, HA PER OGGETIO LO
SVOLGIMENTO DELLE SEGUENTI ATTIVIA' ; |
- SERVIZI DI FACCHINAGGIO, CARICO E
SCARICO; TRASPORTO ED AUTOTRASPORTC Df
COSEPER CONTQ TERZI, CON MEZZI PROPRI E/O Di
TERZI E MANQVALANZA IN GENERE, NONCHE’
TUTTE LE ATTIVITA’ PRELIMINARI E
COMPLEMENTARI DEL FACCHINAGGIO, COMPRESI

MAGAZZINAGGIO, ASSEMBLAGGIO E |



ALTRE ATTIVITA’ SVOLTE IN MANIERA

ATTIVITA’ STATUTARIE INDIVIDUATE FACENDO
RIFERIMENTO ALL’ART. 5 DEL D. LGS. 117/2017 E/O
ALL’ART. 2 DEL D. LGS. 112/2017 (OGGETTO
SOCIALE; evidenziare se il perimetro dell’attivita
statutarie sia pill ampio di quelle effettivamente
realizzate, circostanziando e attivita
effettivamente svolte

IMPACCHETTATURA;

- SERVIZI Di FATTORINAGGIO, Di RITIRO E
CONSEGNA A DOMICIIO DI MERCI, MEDICINALI,
PLICH! E DOCUMENTL; |
- SERVIZI DI PULIZIA IN GENERE E
SEGNATAMENTE DI UFFICI, NEGOZI ED ALTRI
LOCALIPER CONTO DI ENTI PUBBLICI E PRIVATI;

- SERVIZI DI DERATTIZZAZIONE,
DISINFESTAZIONE E ALLONTANAMENTO VOLATILE
- SERVIZI Di GIARDINAGGIO RELATIVO AD
AREE VERDI PUBBLICHE E PRIVATE;

- SERVIZI DI PORTIERATO DI EDIFICI
PUBBLICI E PRIVATI , GESTIONE DI POSTEGG!
CUSTODITI E NON, PUBBLICI E PRIVATY;

E' TASSATIVAMENTE VIETATA LA RACCOLTA DEL |
RISPARMIQ FRA | NON SQOCI.

LA COOPERATIVA PUCY SVOLGERE tA PROPRIA
ATTIVITA" ANCHE NEI CONFRONT! D! TERZI NON
50C OVWVERO AVVALERS! DELLE PRESTAZ!ON!|
LAVORATIVE DI TERZI NON SOCI.

N.B. Quanto sopra riportato & un estratto
significativo dell'oggetto. Per I'oggetto sociale
integrale si rimanda alla Visura della Camera di
commercio allegata

- SERVIZI DI FACCHINAGGIO, CARICO E |
SCARICO; TRASPORTO ED AUTOTRASPORTO Di
COSEPER CONTO TERZI, CON MEZZI PROPR! E/O Di
TERZI £ MANOVALANZA IN GENERF, NONCHE’
TUTTE LE ATTIVITA! PRELIMINAR! E
COMPLEMENTARI DEL FACCHINAGGIO, COMPRESI
MAGAZZINAGGIC, ASSEMBLAGGIO E
IMPACCHETTATURA;

- SERVIZI DI PULIZIA IN GENERE £
SEGNATAMENTE DI UFFICI, NEGOZI ED ALTRI
LOCALIPER CONTO Di ENTI PUBBLICI E PRIVATL

- SERVIZI o DERATTIZZAZIONE,
DISINFESTAZIONE E ALLONTANAMENTO VOLATIL
- SERVIZI DI GIARDINAGGIO RELATIVO AD
AREE VERDI PUBBLICHE E PRIVATE;

SERVIZI Dt PORTIERATO DI EDIFICI PUBBLICI E
PRIVATY, GESTIONE DI POSTEGGICUSTODITI E NON,
PUBBLICI E PRIVATL;

SECONDARIA/STRUMENTALE

- SERVIZI DI ASSISTENZA ALLA PICCOLA
IMPIANTISTICA DOMESTICA ED ABITATIVA PER
ABITAZIONI PRIVATE, CONDOMINI, COMUNIA™ ,
NE! SERVIZI IDRAULICI, IGIENICI, ELETIRICI E DI
RISCALDAMENTO ECC.)

- SERVIZI  INERENTI  L'ATTIVITA’ DI
SMALTIMENTO DE! RIFIUTI E A RACCOLTA
DIFFERENZIATA DEI RIFIUT! SOLIDI URBAN! E DEI
MATERIALI DESTINAT! AL RIUTILIZZO NEI LIMITI |

PREVISTI DALLA VIGENTI NORMATIVE;




COLLEGAMENTO CON ALTRI ENTI DEL TERZO
SETTORE {inserimento in reti, gruppi di imprese
sociali ...)

CONTESTO DI RIFERIMENTO

e-mail

Pec
Codici ateco

Iscrizione albi

Altri riconoscimenti

- ASSEMBLAGGIO £ MONTAGGIO DI
PRODOTT! SU COMMISSIONE, E OPERAZION! DI
MAGAZZINAGGIO INCLUSO SERVIZI DI RACCOLTA,
RICEVIMENTO,  CUSTODIA,  MANIPOLAZIONE,
IMBALLAGGIO E CONSEGNA DI MERCI £ PRODOTTI
IN GENERE;

AGCI

Vedi punto 5) a Pagina 18

| info@firenzeservizi.org

postacertificata@pec.firenzeservizi.org |
1) attivita primaria, 81.21 pulizia generale
(non specializzata) di edifici, attivita
primaria
attivita secondarie: 33.13.03 riparazione e
manutenzione apparecchi elettromedicali ...;
85.59.2 corsi di formazione e aggiornamento
professionale; 52.24 movimentazione merci;
96.09.09 altre attivita di servizi per la persona; 43.3
completamento e finitura edifici; 52.21.5 gestione
parcheggi e autorimesse; 46.73.1 81.29.1 servizi di
disinfestazione; 43.32.02 posa in opera di infissi,
arredi, controsoffitti, pareti mobili e simili; 81.3
cura e manutenziane del paesaggio, ...; 46.64
commercio all'ingrosso di mobili per ufficio e
negozi; 49.41 trasporto di merci su strada; 49.42

servizi di trasloco;

societa cooperative n. A122114 del 09/02/2006;

gestori ambientzli F1/015158 del 15/05/2009;

pulizie specializzate ai sensi del D.M. 27471997 dal
08/04/2013,; facchinaggio specializzato ai sensi del
D.M. 221/2003; trasporto in conto terzi ai sensi del
D.L.vo 286/2005.

Certificazione di qualita 1SO 9001:2005, ISO
14001:2015, I1SO 45001:2018

PER UNA DESCRIZIONE PIU’ DETTAGLIATA SI REIMANDA ALLA VISURA CCIAA ALLEGATA

10
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3) STRUTTURA, GOVERNG E AMMINISTRAZIONE

CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DELLA BASE | Al 31.12.2020 la composizione della base
SOCIALE/ASSQCIATIVA sociale risulta essere la seguente:
a) SOCI LAVORATORI 93 di cui 21 50C|
LAVORATORI SVANTAGGIATI
b) SOCIVOLONTARI N.6

SISTEMA DI GOVERNQ E D! CONTROLLO, Sistema di governo

ARTICOLAZIONE, RESPONSABILITA’ E L'assemblea dei soci nomina il Consiglio id

COMPOSIZIONE DEGLI ORGANI {indicando in Amministrazione ed il revisore legale dei conti.
| ogni caso nominativi degli amministratori e Organo Amministrativo in carica CDA:

degli altri soggetti che ricoprono cariche -CRESCI PAOLO (Presidente del CdA,

istituzionali, data di prima nomina, periodo per | Rappresentate legale dell'impresa,

il quale rimangono in carica, nonché eventuali | amministratore delegato con poteri esclusivi e
cariche o incaricati espressione di specifiche consigliere)

categorie di soci o associati) Naominato Presidente CDA con atto del
03/05/2018 in carica fino ad approvaziane
bilancio 2020;

Nominato Amministratore delegato CDA con
atto del 03/05/2018 in carica fino ad
approvazione bilancio 2020;

Nominato consigliere del CDA con atto del
28/04/2018 in carica fino ad approvazione
hilancio 2020;

-CARTACCI ROBERTO (vicepresidente,
amministratore delegato con poteri esclusivi e
consigliere del cda)

Nominato vicepresidente con atto del
03/05/2018 in carica fino ad approvazione
bilancio 2020;

Nominato amministratore delegato con atto
del 03/05/2018 in carica fino ad approvazione
bilancio 2020;

Nominato consigliere Cda con atto del
28/04/2018 in carica fino ad approvazione
bilancio 2020;

- BASSI GIACOMO (consigliere, preposto
tecnico per le attivita di pulizie specializzate e
trasporti cose in conto terzi).

Nominato consigliere con atto del 28/04/2018
in carica fino ad approvazione bilancio 2020;
Nominato Preposto techico con atto del
05/05/2016 fino a revoca;

Revisore contabile: dott.ssa Laura Berti
Nominata con atto dell'Assemblea dei Soci, in
data 13/12/2019. In carica per il triennio 2020,
2021 e 2022,
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EVENTUALE quanda rilevante rispetto alle LE NOSTRE 5 REGQLE:

previsioni statutarie) 1 AVVIARE OGNI COMUNICAZIONE CON UN
APPROFONDIMENTI SUGLI ASPETTI RELATIVI SALUTO, Salutare per primo {

ALLA DEMOCRATICITA’ INTERNA E ALLA Indipendentemente dalla tua posizione
PARTECIAPAZIONE ATTIVA DEGLI ASSOCIATI nell'organizzazione) cosi la comunicazione si
ALLA VITA DELL'ENTE} svolgera in modo pill efficace e saranno

facilitati i rapporti interpersonali;

2 Sl SICURO ESEGUIRE E FAR RISPETTARE LE
REGOLE, Predisponi regole di facile
applicazione, cosi la risoluzione dei problemi
risultera pil facile; creare una cuftura in cui sia
spontaneo seguire le regole, in modo tale che i
miglicramenti siano realizzati piu
velocemente;

3 NON IGNORARE MAI UN
MALFUNZIONAMENTO, Riportare
tempestivamente la presenza di un
malfunzionamento al tuo responsabile,
cosicché la qualita e il buon funzionamento
siano garantiti; Verificare sempre il pericolo |
del malfunzionamento, in modo tale da poter
sempre migliorare le condizioni di sicurezza dei
lavoratori;

$ RIORDINA LA TUA ATTREZZATURA AL
TERMINE DELLA TUA ATTIVITA, Preaccupati |
sempre di rimettere al proprio posto
[‘attrezzatura utilizzata, in modo da poter
garantire una miglior funzionalita; %
SICUREZZA AL PRIMO POSTO, Anteponi la
sicurezza ad ogni altro obiettivo, cosicché sia
garantita una buona produzione; Garantisci la
sicurezza al 100%, in modo da avere la
soddisfazione dei lavoratori per Fambiente di
lavaro.

Modalita di nomina Assemblea dei soci:

“Il numero dei soci € illimitato. | soci si distinguono in erdinari e non ordinari; tra i soci ordinari vi
sono i soci prestatori {che prestano la loro attivitd anche in forma part-time ricevende un
compenso} e gli utenti fruitori {che godono a vario titolo direttamente o indirettamente, dei Servizi
prestati dalla Cooperativa). Fra i soci non ordinari vi sono i soci volontari {che prestanc la loro
attivita gratuitamente, esclusivamente per fini solidaristici: il loro numero non pud superare il 50%
dei soci ordinari), i soci sovventori e i soci persone giuridiche pubbliche o private {legge 381) I soci
sono iscritti in apposite sezioni del libro soci in base al’appartenenza ad una delle categorie citate.
Possono essere soci coloro che, non avendo interessi contrastanti con quelli della Cooperativa,
intendono perseguirne gli scopi sociali contribuendo fattivamente in ragione del tempo e
dellesperienza di cui dispongono. Chi desidera diventare socio, deve possedere i requisiti legali e
statutari € deve presentare domanda scritta al Consiglio di Amministrazione nella quale dichiari di
obbligarsi all'osservanza dello Statuto e delle deliberazioni degli organi sociali. Oltre ai dati
anagrafici e relativi alla professione, deve indicare i motivi della richiesta e assolvere al versamento
della quota sociale prevista (1.000 EUROQ). Per presentare la domanda a socio occorre aver svolto
attivita con contratto di lavoro a tempo indeterminato. Inoltre deve partecipare all'attivita e alla
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vita della Cooperativa per un periodo precedente alla richiesta di ammissione non inferiore ai 3
mesi. L'assemblea & validamente costituita in prima convocazione quando intervengono
personalmente o per delega la metad pil uno dei voti spettanti ai soci; & validamente costituita in
seconda convocazione, qualunque sia il numero dei voti dei soci intervenuti o rappresentati aventi
diritto al voto. Per la validita delle deliberazioni dell’assemblea, sia in prima come in seconda
convocazione, ¢ necessaria la maggioranza assoluta dei voti dei soci presenti o rappresentati. Ogni
socio ha un solo voto qualunque sia il numero delle quote sociali possedute. | soci che, per qualsiasi
motivo, non posseno intervenire personalmente all'assemblea, hanne la facoltd di farsi
rappresentare, mediante delega scritta, soltanto da un altro socio avente diritto al voto. Ad ogni
$0Cio non possono essere conferite pili di 3 deleghe”



FIRENZE SERVIZI
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[Cartacct - Cresci -
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5! — = =
Presidente Vicepresidente [ Medico competente |
Amm.re delegato Amim.re delegate - E. Bernetti
[Paolo Cresct) [Roberte Cartaccl) !
| REPP
- — R. Cartacci
, RDF tecnlco/operva ROF amministativa RLS 1
i 1G. Baxs!] (1] | A Raffaeils) = M. Martucci
asslstente l " assistente uficlo [ega[; -
tecnicofoparativa amministrazione — Y. Cartacci
G, Cresci L | R. Toccafondi
wefm LreECh I s T R
i | RSGI 1
i 4 M., Narding
i
1'|=-m — E— -
preposto A <| preposto preposto ;l preposto
Salvadari Scandlcck L . Hidron Neri/Marcheginl = manuk.ne verde
A.Calamandrel M_Bollettt — 5. Lorst ] : R. Bourbia
i ;
preposio lf preposto preposto N | proposto
Salvadori Lucra pulizie straordinarie mentaggl i ' alia case passerini
G, Targetti _ AjApostu M. Equrhin Renzi

26/10/2020
1 Presidente COA: Faolo Cresci

Il vicepresidente: Roberta Cartacci

Mappatura dei principali stakeholders

Gli stakeholder, i portatori di interesse, sono tutti quei soggetti pubblici e privati, con cui la cooperativa
collabora nell’'ambito delle proprie attivitd o rispetto ai quali offre servizi o progetta e realizza attivita, allo
scope di soddisfare bisogni.
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Ai fini di mappare i principali stakeholders e il loro grado di coinvolgimento, si & partiti da quanto previsto
dalle linee guida e per quanto concerne il grado di coinvolgimento si & utilizzato un criterio di misurazione
suddiviso in 4 step/modalitd:

1- Ascofto: inteso come modalitd di comunicazione a senso univoco il cui obiettivo & la
raccolta di informazioni

2- Consultazione/diaiogo: inteso come modalita di discussione/confronto, in cui

- Forganizzazione abilita lo stakeholder a ideare soluzioni comuni

3- Collaborazione: intesa come medalita in cui lo stakeholder funge da partner/supporto,
anche informale, su progetti condivisi

4- Partecipazione: intesa come modalita in cui lo stakeholder diventa parte del processo
decisionale dell’organizzazione in modo strutturato ed organico

Tipologia Stakeholder | Modalita coinvolgimento | Coinvolgimento
| Personale | lavoratori sono le risorse umane | 4 Partecipazione/3
della  cooperativa;  ciascuno | collaborazione
apporta il proptio contributo

specifico in base al ruolo e alle
caratteristiche personali. Sono
coinvolti con le seguenti azioni: -
gquestionario soddisfazione
personale con cadenza annuale; - |
riunioni di equipe con cadenza
mensile; - stesura e condivisione
in equipe della programmazione
educativa del servizio e relativa
verifica; - partecipazione alla
formazione specifica su
tematiche educativa. Ogni anno
avviene la raccolta dei fabbisogni
formativi e la programmazione
della formazione (circa 20 ore
annue); - supervisione relazionale
con cadenza semestrale; -
collogqui  individuali  con il
coordinatore  di  servizio su
richiesta.

Soci I soci lavoratori sono il fulcro | 4 Partecipazione/ 3
della ns. cooperativa, i soggetti | collaborazione
che condividono scopi e finalita e
cthe  prestano le  proprie
competenze per la realizzazione
dei servizi. Sono coinvolti con le

seguenti azioni: - questionario
soddisfazione personale con
cadenza annuale; -

partecipazione assemblea soci
con cadenza semestrale; -
riunioni di equipe con cadenza
mensile; - stesura e condivisione
in equipe della programmazione
| educativa del servizio e relativa
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| verifica; - partecipazione alla |
formazione specifica su
tematiche educativa. Ogni anno
avviene la raccolta dei fabbisogni .
formativi e la programmazione |
della formazione {circa 20 ore
annue}; - supervisione relazionale
con cadenza semestrale; -
colloqui  individuali con il
coordinatore  di  servizio su
richiesta;
Finanziatori Sono i soggetti pubblici e privati | 2 Consultazione
che, perseguendo i ns. stessi
obiettivi  apportano  risorse
finanziarie e sostengono le ns.
attivita, Nella collaborazione con
la ns. cooperativa, trovano un
interlocutore affidabile e
_ professionale. |
Clientif/Utenti Sonoc i fruitori dei servizi, | loro | 2 Consultazione
bisogni sono al centro del ns.
operare quotidiano. Vengono
costantemente  coinvolti  con
riunioni ¢ momenti a loro
dedicati. Con i questionari di
soddisfazione  si  raccolgono
feedback necessari alla continua
rimodulazione delle attivita e al
rmantenimento e miglioramento
| della qualita dei servizi.
Fornitori Sono tutti quegli interlocutori ai | 1 Ascolto
quali la Cooperativa si riferisce
per acquisire prodotti e/o servizi
necessari al funzionamento della
propria complessa realta
organizzativa. Tramite [ufficio
acquisti, vengono coinvolti per
reperire beni e servizi di qualita.
Pubblica Amministrazione Le amministrazioni comunali e | 1 Ascolto
regionali sono gli interlocutori
con cui la cooperativa stipula
contratti e convenzioni specifiche
per la gestione dei servizi
socioeducativi e dei servizi al
lavoro. Le PA sono coinvolte con
le seguenti azioni: - invio della
programmazione educativa del
servizio e relativa verifica; co-
progettazione di alcuni punti; -
questionario soddisfazione
committente con cadenza
| annuale; - riunioni di Comitato di |
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Gestione, per asili nido, con
cadenza semestrale; - riunioni di
monitoraggio e verifica rispetto
all'andamento del servizio con
cadenza semestrale. - ideazione e
progettazione attivita in accordo

con | servizi territoriali di
_ riferimento. |
Altre cooperative e partners di | Sono tutta la rete di enti con cui | nessuna
progetto la ns. cooperativa ha stretto negli

anni collaborazioni e legami, e
con cui si collabora per avere un
impatio maggiore negli interventi
sul territorio. Il coinvolgimento,
spesso inizia gia nella fase
progettuale e poi in quella
esecutiva. Si effettuanc
periodicamente incontri di
maonitoraggio e verifica
dell’andamento dei servizi.

Collettivita La collettivita sono tutti i soggetti | 1 Ascolto
che entrano in contatto con la ns.
coaperativa, come beneficiari e
destinatari del ns. intervento nei
vari ambiti:

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE

4.1 TIPOLOGIE, CONSISTENZA E COMPOSIZIONE DEL PERSONALE CHE HA EFFETTIVAMENTE
OPERATO PER LENTE (CON SCLUSIONE QUINDI DEI LAVORATORI DISTACCATI PRESSO ALTR! ENTI,
€D. “DISTACCATI OUT” con una retribuzione {a carico dell’Ente o di atri soggetti) o a TITOLO
VOLONTARIO, comprendendo e distinguendo tutte le diverse componenti:

LAVORATORI
| PERSONALE  TOTALE IMPIEGATO AL | 133
| 31.12.20
SESSO FEMMINE (a1 ]
_ ' MASCHI 92
socl SOCI 93
| NON soc 40 _
TIPO CONTRATTO TEMPO INDETERMINATO | 108
- TEMPO DETERMINATO 25
FULL/PART TIME FULL TIME 43
PART TIME 66
A CHIAMATA | 24
 AMMINISTRATIVI 7 ]
OPERAI 126
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AREA/MANSIONE

FINO A DUE ANN| 7
ANZIANITA’ | DA2A5 ANNI (a4
DA 5 A 10 ANNI 66
OLTRE10ANNI 16
SOCI VOLONTARI
Nominativo Data inserimento libro Soci Volontari
CORALLI CATERINA 11-gen-06
CHITI STEFANO ' 4-feb-06 —
DI FEO DANIELE ' 4-feb-06
CRESCI PAOLA ‘ 18-giu-12

BISAHOVA MICHAELA 18-giu-12
URBINATI MARIA 28-gen-16

Presso la cooperativa sono stati impiegati in lavori di pubblica utilita nell'anno 2020 utilita n. 2 persone, per
un totale di 414 ore/lavoro.

La procedura di impiego delle persone che I'Autoritd giudiziaria (AG) ammette ai lavori di pubblica utilita
(LPU) & il seguente:

. valutazione della disponibilitd della cooperativa ad accogliere i LPU. Dipende dal numero delle
richieste {max 3 persone contemporaneamente), dalle opportunita di impiego al momento specifico, da
eventuali incompatibilita personali del LPU con la coaperativa;

. data la disponibilita di massima si attende la disposizione dell'AG;

e Se I'AG concede il LPU si sottopone il lavoratore interessato al corso di formazione in materia di
sicurezza del lavoro e a visita medica di idoneitd specifica, si iscrive lo stesso lavoratore all'INAIL e lo si
fornisce di dispositivi di protezione individuale;

. il lavoratore viene inserito in una attivita sempre affiancato da un lavoratore esperto;

. il lavoratore affiancante e Il responsabile dell'impiego operativo dei lavoratori controllano
I'adeguatezza del comportamento del lavoratore e ne danno conto all'ufficio che si interfaccia con I"UEPE
del Tribunale o altro soggetto a ci¢ incaricato da Giudice;

. al termine del periodo lavorativo viene redatta una relazione finale per I'UEPE o altro soggetto
incaricato da Giudice.

Gli inserimenti dei LPU effettuati nel 2020 hanno dato esiti positivi, i lavoratori hanno dimastrato
disponibilita e capacita di adattamento. L'obiettivo dei lavori di pubblica utilitd & improntato al principio
della prevenzione penale speciale, ossia alla messa in atto di attivita ch4 consentano la rieducazione del
trasgressore. Si ritiene che in questi casi tale obiettivo sia stato raggiunto.

4.2 FORMAZIONE SALUTE E SICUREZZA

TEMA FORMATIVO | N. PARTECIPANTI OBBLIG/NON OBBUG.
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| ANTI-INCENDIO _In corso di validita sl _
FORMAZIONE HACCP | In corso di validita Sl ‘
FORMAZIONE ALPRIMO | In corso di Validita sl ]
‘ SOCCORSO , N
FORMAZIONE PILOTAGGIO | 2 NO
DRONI , _‘
FORMAZIONE UTILIZZO ‘ 1 sl
PRODOTTI FITOSANITARI | |
| FORMAZIONE ADDETT) 4 NO

ALLA SANIFICAZIONE
AMBIENTALE COVID 19 ‘

. RSPP 1 S|

RLS 11 Sl i
. PREPOSTI 3 Sl

GENERALE E SPECIFICA 35 - Sl

USO ATTREZZATURE 8 Si ‘

PARTICOLARI (ple, muletti,

etc..} | —
| LAVORI IN ALTURAEDPI3® | 1 st

CATEGORIA

4.3 CCNL APPLICATO Al DIPENDENTI

Cenl per le i lavoratori delle cooperative def settore COQPERATIVE SOCIAL

I

4.4 NATURA DELLE ATTIVITA’ SVOLTE DA! VOLONTARI

| Soci volontari intervengono sola in alcuni eventi dove alla Cooperativa viene richiesto un alto
numero di addetti, tipo Mcto GP, saldi presso Outlet Barberino , e comungue per svolgere
mansioni di controllo

4.5 EMOLUMENTI|, COMPENSI O CORRISPETTIVI A QUALSIASI TITOLO ATTRIBUITI Al
COMPONENTI DEGLI ORGAN| D) AMMINISTRAZIONE E DI CONTROLLO, Al DIRIGENT! NONCHE’
AGLI ASSOCIATI

Revisore legale DR.SSA Laura Berti c.f. BRTLRAG9C68D612Y: €. 2.300,00 LORDIJANNO

4.6 RAPPORTO TRA RETRIBUZIONE ANNUA LORDA MASSIMA E MINIMA DEI LAVORATORI
DIPENDENTI DELL’'ENTE

ll rapporto tra retribuzione annua lorda massima ({ € 71.985,00 ) e minima (€ 16.310,00 ),
normalizzata al tempo pieno equivalente @ 12 4,4,

5) ANALISI DEL CONTESTO

Il contesto in cui opera la Firenze servizi & stato analizzato in occasione dell'adozione dei sistemi di gestione
della qualita 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018, gestito come sistema integrato della qualita
di prodotto, ambientale e della sicurezza del lavoro. L'analisi del contesto viene aggiornata almeno
annualmente, in accasione delle verifiche del certificatore della qualita.

Si riporta quindi di seguito tale analisi aggiornata.
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Lobiettive fondamentale dell’/Analisi del contesto é quello di determinare:
* le diverse dimensioni del contesto in cui 'Organizzazione opera;
° le questioni rilevanti (fattori esterni ed interni importanti, argomenti importanti per
F'Orgonizzazione, problemi du offrontare e discutere, circostanze mutevoli, ecc.) in grado di influenzare
{positivamente e negativamente) la sua capacita di conseguire gii esiti attesi previsti per il propria Sistema di
gestione;
¢ e parti interessate rilevanti per il proprio Sistema di gestione;
e e esigenze e Je aspettative rilevanti (requisiti) di tali parti interessate;
» qudli di queste esigenze ed aspettative rilevanti diventino suoi obblighi di conformite;
» [lapplicabilita (esclusioni) ed if campo di applicazione del Sistema di gestione;
* iprocessiper il proprio Sistema di gestione oggetto di successivi approfondimenti.
| dati e e informazioni contenuti nel documento di Analisi del contesto costituiscono, per le parti pertinenti,
la base informativa per ie successive fasi di:
» individuazione e vaiutazione di significativita degli aspetti ambientali connessi alle attivita svolte ed
oi servizi erogati relativamente o tuite le unitd operative coinvoite;
s determinazione degli obblighi di conformitd complessivamente applicabili;
* determinazione dei rischi e delle opportunita correlati agli aspetti, agli obblighi di conformita ed agli
altri fattori identificati;
¢ pianificazione delle azioni per affrontare i propri aspetti significativi, gli obblighi di conformitd ed i
rischi/opportunité identificati.
1l RSGI propone offa Direzione F'aggiornamento dell’Anaiisi del contesto.
LU'Organizzazione intende conoscere e comprendere il contesto in cui opera per rafforzare il ruolo del proprio
Sistemo di gestione integrato quale strumento di gestione complessive ail'interno de! quadro pitr ampio
dello sviluppo sostenibile,
La conoscenza e la comprensione del proprio contesto consente oll’ Orgonizzazione di tenere in adeguata
considerazione tutte le dimensioni dello stesse {ambientale, economico, sociale, ecc.), le questioni/fattori
rilevanti, nonché le esigenze e le aspettative delle parti interessate presenti ed attive ol suo interno, con le
guali, a diversi livelli e con diverse finalitd, interagisce nello svolgimento delle proprie attivita,
Con FAnalisi del contesto, dunque, I'Organizzazione acquisisce un insieme di conoscenze da utilizzare per
indirizzare tutti i suoi sforzi verso Fattuazione ed il miglioramento dei proprio Sistema df gestione integrato,
Lanalisi del contesto puo essere aggiornata a sequito di:
& sostanziali variazioni intervenute neil’organizzazione;
* emanazione di nuove normative cogenti in materia ambiente o adesione o regolamenti d
particolare importanza per 'azienda;
» verificarsi di situazioni dif emergenza; o non conformité gravi rilevate nei corse di qudit interni o
esterni; o reclami o contestazioni provenienti da parti interne o esterne

COMPRENDERE 'ORGANIZZAZIONE E IL SUO CONTESTD
Stabiliti complessivamente gli esiti ottesi che I'Organizzazione vuole raggiungere mediante I'attuazione del
proprio Sistema di gestione integrato, proseguendo nella redazione del documento di Analisi del contesto, I
RSG! procede alla determinozione dei fattori internifesterni rifevanti in grado di influenzare lg sua capacitd
di ottenere gli esiti attesi dal proprio Sistema di gestione integroto.
L' Organizzazione, nelin determinazione dei fattori internifesterni rilevanti, considera che:
¢ {insieme dei fattori internifesterni rappresenta il contesto in cui le societd operano;
*» toli fottori rappresentano argomenti importanti, problemi da affrontare e discutere, circostanze
mutevoli, ecc.
e il contesto pud essere articolato secondo varie dimensioni che saranno oggetto o ulteriori
approfondimenti;
* i fattori internifesterni rilevanti rappresentano una condizione assoluta ovvero possonc essere
riportati ad una o pit parti interessate;
® qualsiasi esigenza/aspettativa di una parte interessato & riconducibile ad uno © pia fattori
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interni/esterni del contesto in cui FOrganizzazione opera in merito alle societd componenti.
Il contesto viene considerato come linsieme delle questioni rilevanti (fattori), interne ed esterne
alf'organizzazione, che possono infiuire (positivamente/negativamente} sulla copacita di raggiungere gli esiti
attesi def Sistema di gestione integrato.
Le questioni/fattori rilevanti {interni/esterni all'organizzazione) sono altres) considerati dail' Organizzazione
come argomenti importanti, problemi da affrontare o discutere e circostonze mutevoli in grado di
influenzare la sua capacita di conseguire gli esiti attesi complessivamente stabiliti per il proprio Sistema di
gestione integrato. In estrema sintesi il contesto é 'ambiente aifinterno del quale si & chiamati a svolgere le
attivitd/servizi, caratterizzato da una serie di condizioni (fegistative, politiche, sociali, culturali, economiche,
ecc.) che determinano I'insieme dei vincolifopportunita entro cui si attuerd o sviluppo aziendale.
' Organizzazione considera almeno sei dimensioni principali del contesto (globale, nazionale, locale) in cui
esso operd in un date momento storico:
1. Strategico ed organizzative aziendale:
2. Sociale e favorativo;
3. Tecnologico ed infrastrutturale;
4. Ecanomico e finanziario;
5. Normativo e legale;
6. Ambientale e territoriale,
Definite le varie dimensioni del contesto in cui l'organizzazione opera, RSGI procede a determinare le
questioni/fattori esterni/interni rilevanti per le sue finalita in grado di influenzare la sua capacita oi
conseguire gli esiti attesi stabiliti per il proprio Sistema di gestione integrato.

COMPRENDERE LE ESIGENZE E LE ASPETTATIVE DELLE PART! INTERESSATE

Determinate complessivamente le diverse dimensioni del proprio contesto di riferimento ed individuati i
fattori internifesterni rilevanti in grado di influenzare la sua capacitd di ottenere gii esiti attesi, prosequendo
nella redazione del documento di Analisi del contesto per le parti specifiche, RSGI procede a definire:

* e parti interessate rilevanti per il Sistema di gestione integrato;

» le esigenze e le aspettative (requisiti) rilevanti di tali parti interessate;

* quali di queste esigenze ed aspettative rilevanti diventino obblighi di conformité.

U’ Organizzazione definisce le esigenze e le aspettative delie parti interessate, con Vobiettivo generole di
rafforzare il legame tra il sistema di gestione e la gestione complessiva del suo ruolo aziendale auto
assegnato.

A tale proposito RGSI, nella predisposizione dei documenti di sistema, considera le parti interessate rilevanti
che potrebbero influenzare, essere influenzate o percepire se stesse come influenzate da una decisione o
attivita svolta/servizio erogato dall’ Qrganizzazione relativamente alle dimensioni del contesto di riferimento
ed alle questioni/ffattori rilevati in precedenza.

Si tiene infotti in considerazione che, generaimente, ad ogni questione/fattore individuato corrisponde ung
parte interessata rilevante per I'Organizzozione in grado di esprimere esigenze ed aspettative relativamente
alle attivita svolte/servizi erogati.

Le parti interessate rilevanti per I'Organizzazione sono considerate secondo i seguenti criteri:

* responsabilita, cioé individui/gruppi organizzati verso i quali I'Organizzazione ha/avrd responsabilitd
legali, finanziarie ed operative codificate in contratti, politiche aziendali, codici di condotta, ecc. {es:
investitori, soci, dipendenti, ecc.);

»  prossimitd, cioe individui/gruppi organizzati con i quali VOrganizzazione interagisce maggiormente
(es: dipendenti) e doi quali dipende per un‘operativitd quotidiona (es: fornitori di beni e servizi,
clienti, ecc.} ed individui/gruppi organizzati che sono localizzati in prossimita delle unitd operative
coinvaite (es: comunita locali, ecc.);

* rappresentanza, ciog individui/gruppi organizzoti cui é offidato il compito di rappresentare aitri
individui {es: sindacati, associazioni di vario genere, rappresentanti delle Autoritd pubbliche, sindaci
delle amministrazioni comunali, ecc.);

» infiuenza, ciog individui/gruppi organizzati che sono attualmente in grado di influenzare, con le loro
decisioni/opinioni, le performance complessive dell'Organizzazione e delle societd ad esso collegate
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(es: media, mondo accademico e delia ricerca, legisiatore, decisori pubblici, ecc. )
» dipendenza, cioé individui/gruppi che moggiormente dipendono dall’ Organizzazione (es:
dipendenti, clienti che dipendono dai servizi/prodotti offerti, fornitori, ecc.).

Le informaozioni ed i doti necessari alla determinazione delle esigenze e aspettative delle parti interessate
rilevanti, vengono ricercati attraverso:

* una revisione/documentazione sistematica delle conascenze esistenti all’interno dell’'Organizzazione
in merito alle esigenze e aspettative delle parti interessate rilevanti da svolgere attroverso if
coinvolgimento della Direzione e/o del suo rappresentante e dei Responsabili i ciascuna funzione

® interviste mirate degli addetti-chiave dell’Organizzazione efo delle parti interessate rilevanti pfd
vicine alia stessa;

* maonitoraggio sistematico delle fonti di informazioni efo citazioni ritenute autorevoli (es: report di
specialisti internazionali, pubblicazioni accademiche, ecc.).

L Organizzazione considera almeno le questioni/fattori (esternifinterni), le parti interessote e le esigenze e
aspettative rilevanti indicote sinteticamente nella tobella che segue.

iL CONTESTO COMMERCIALE
Firenze Servizi Societd Cooperativa Sociale Onlus é nato il 3/2/2006; iscritta nel registro imprese dello
Camera di commercio di Firenze.
Le cooperative sociali sono soggetti la cui nascita, cessazione, natura, obiettivi e attivitd sono disciptinati dal
D.LC.PS. n. 157771947, dalia Legge n. 381/1991, dalla legge regionale Toscana n. 87/1997, dal Codice civile
e da altre norme di settore (tributarie, arnministrative, ecc.).
L'art. 1 della suddetta tegge n. 381/1991 definisce: Le cooperative sociali hanno fo scopo di perseguire
Finteresse generale della comunité alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso:
a) la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi; b) lo svolgimento di attivitd diverse - agricole, industriali,
commerciali o di servizi — finalizzate all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate. L'art. 3 della
medesimo Legge 381/1991 prevede: Alle cooperative sociali si applicano le clausole relative ai requisiti
mutualistici....
Firenze servizi si attiene a questi principi generali che condizionano tutte le sue attivitd.
Dal 2006 ad oggi Firenze servizi é cresciuto, ha aumentato il proprio fatturato annuo fino i oftre 2 mitioni e
mezzo di euro del 2018; si é progressivamente strutturata e qualificata (certificazioni ISO 9001 e 10014, e
OH5AS 18001:2007 (ora 1S045001:2018); facchinaggio specialistico ex D.M. 221/2003; pulizie specialistiche
ex D.M. 274/1997).
Le attivita che Firenze servizi svolge sono indicate nella visura della Camera di commercio, in atti.
Lattivita prevalente indicato alla Comera di commercio & quella di servizi di pulizia generale di edifici codice
Ateco 81.21.
La cooperativa svolge i servizi di;

v Servizi di pulizia civili e industriali, e specializzati ex D.M. 274/97;

v Facchinaggio specializzato ai sensi del D.M. n. 221/2003;

v' Movimentazione e logistica merci:

v Cura e manutenzione del paesaggio, inclusi parchi, giardini aiuole, ecc.
Che sano poi le attivita poste a Scopo della certificazione di qualita.
Le seguenti attivitd sono gestite in economio:

v Prestazioni dei servizi istituzionoli resi ai clienti;

v' Manutenzione delle strutture, degli impianti e delle attrezzature, che non necessita di particolari

specializzazioni;

Le seguenti attivita sono esercitate da terzi, con contratti di somministrazione, appalto o aoitro contratto
tipico:

Manutenzione impianti antincendio;

Manutenzione veicoli;

Smaltimento rifiuti;

Approvvigionamento acqua potabile e smaltimento acque refiue;

VAN K
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v’ Approvvigionamento energia elettrica;

v' Approvvigionamento servizi telefonici;

v" Manutenzione dei sistemi informatici

v’ Controlli periodici impianto messa a terra scariche elettriche.
ESIGENZE E ASPETTATIVE DELLE PART! INTERESSATE
Firenze servizi ha lo sua sede legale e amministrativa, il magazzino e il laboratorio, ed opero
prevalentemente nelf'area del Mugelio.
#f Mugeilo & una vasta area della Provincia di Firenze, situata fra Firenze e Bologna, con una storia e
tradizione prevalentemente contading. le attivitd industriali vi si sono installate nel tardo secondo
dopoguerra {anni ‘70) e si sono sviluppate nei decenni successivi, in modo costante. Nonostante la crisi
economica in cui versa Fintero paese da oltre un decennio, il Mugello é riuscito @ contenerne gii effetti
negativi, grazie agli investimenti fatti sul territorio, da enti pubblici e da privati, e in porticolare: fa ferrovia
alta velocitd; I'utodromo del Mugello; F'Outlet di Barberino M.lio, il campo da Golf, ecc., nonché grazie alia
laboriosita dei suoi abitant.
Le criticita e | limfti sono di tipo culturale, ossia il contesto socio/cufturale risente delle negativita tipiche
delia provincia (resistenza ad agire in gruppo, con obiettivi collettivi; scarse opportunitd di confronto fra
attori sociali -scuola, professioni, ecc.- tendenza a vedere e ragionare in funzione del proprio ambito
individuale e non in un‘ottica collettiva, ecc. ).
In particoiare tali difficolté sono presenti nefla Firenze servizi, quale cooperativa sociale, e pertanto ung
realta ove operano insieme persone capaci e labariose con persone con difficoltd significative, ossia persone
che ¢ impegnativo far lavorare insieme. Di contro Firenze servizi, proprio in quanto cooperativa sociole, pud
disporre di personole che opera in modo elastico, e questo elemento consente di venire incontro ai bisogni
dei clienti, e quindi rispondere alle esigenze anche improvvisate. Una della criticita é dovuta alla concorrenza
esasperata, o volte anche sleale, che c’8 nel settore dei servizi di pulizie prestati dafie cooperative sociali, che
genera un ribasso eccessivo del costo del servizio, specie per i servizi in favore degli enti pubblici, molti dei
quali fanno gare al solo maggiore ribasso del prezzo.

iL CONTESTO AMBIENTALE

LE INFRASTRUTTURE

Firenze servizi gestisce ad oggi una sola Infrastruttira, ove si trova la sede legale, gii uffici, il laboratorio e il
magozzine (proprio e in conto terzi),

La maggior parte def lavoro viene svolto presso i clienti. Pertanto i focali, i macchinari, gl impianti, gli arredi
e le altre cose presenti, nanché i processi {gestione rifiuti, consumi, ecc.) non sono di competenza di Firenze
servizi, bensi dei committenti, a cui Firenze servizi si adegua. Le ottrezzature e i prodotti impiegati da Firenze
servizi nei contieri vengono esaminate unitamente alla struttura principale, ove si trovano normalmente
qualora un cantiere non sio attivo,

Per il dettaglio degli aspetti ambientoli dell'infrastruttura principale e del magazzino secondario, si rimanda
alla seguente apposita sezione sui rischi,
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RILIEVO SATELLITARE DEGL! EDIFICI iN USO ALLA FIRENZE SERVIZI
] - - p— - < L . r

w7 ;

UAMBITO TERRITORIALE

Lottivitd di Firenze servizi si svolge prevalentemente nel territorio del Mugello, un‘orea della Provincia di
Firenze situate fra fe citta di Firenze e Bologna.

Importanti appalti sono stati espietati nell'area fiorenting € anche oltre i limiti dello provincia di Firenze.

La sede si trova nel Comune di Scarperia e san Piero (estensione territoriale di 115,88 kmq e popolazione di
12.158 abitanti}, nell'area industriole di Pinnvaiiico, oi piedi del versonte sud delf’Appennino Tosco/emiliano.
Si riporta qui di seguito le cartografie defla zona industriole di Pianvallico, indicanti le prescrizioni
urbanistico/edilizie, i dati catastali, i vincoli, i corsi d'acqua, le infrastrutture di servizi {cabine enel, strade,
Jerrovie, ...}, ecc.

Pianvallico € un’area industriale @ vacazione APEA {aree produttive ecologicamente attrezzate). Le istituzioni
{Comune e Regione Toscana) sono orientati allo sviluppo del sistema APEA in quest'areq.
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Estratto del Piano strutturale

_Fn viola la delimitazione dell’area Indushil_:h'e
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ESTRATTO CARTOGRAFIA GIS DI PIANVALLICO:
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CARTOGRAFIA CATASTALE: FOGLIO 68 PARTT. 69 E 84 DI PERTINENZA Di FIRENZE SERVIZI
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COLLOCAZIONE E SERVIZI ESSENZIALI

Larea industriale di Pian Vollico si trova a metd fra gli abitati di San Piero a Sieve e Scarperia. E’ fornita di
tutti / servizi essenziali: energia efettrica ad aita potenzialita; rete di acqua e fognatura del servizio pubblico;
distribuzione a rete di gas metano; servizi telefoni e di trasmissione dati od altg velocitdy raccolta
differenziata e smaltimento dej rifiuti urbani e speciali assimilati aghi urbani; collegamento stradale sneilo
aifautostrada A1, stazione ferroviaria a San Piero a Sieve, bus.

Gli edifici gestiti do Firenze servizi sono allacciati ai servizi a rete {energia elettrica, acgua, fognatura,
telefono e trasmissione dati). Non sono invece ollaccioti aifa rete del gas perché il gas non viene usato in
quanto il condizionamento dell'aria (caldo e freddo) & afimentato a energia elettrica.

Tali servizi di approvvigionamento sono valutati nella sezione Rischi.

LA VIABILITA’

Alla sede di Firenze servizi si accede dalfla strada regionaie n. 503 del Gioco, che consente il collegamento,
verso dx con il capoluogo di Scarperia { a 2 km.) e poi col valico appenninico del Gioco, verso sx con il
capoluoge di San Piero a Sieve {a 1 km.}, con il capoluoge di Borgo san Lorenzo, con Fautostrada Al casello
di Barberino di Mugello e con Firenze. Nel capoluogo di San Piero a Sieve ¢’ la stazione ferroviaria che
collega con Firenze,

CRITICITA’ AMBIENTALI DEL CONTESTO TERRITORIALE

Larea industriale di Pian Vallico & interessata da un inquinamento diffuso deile falde acquifere da sostanze
organo alogenate. If sito & inserito nei piani regiongie e provinciale defle bonifiche come Inguinamento di
area vasta. La Provincio di Firenze ha progettato la bonifica avvalendosi deila collaborazione dell Universitd
di Siena. Il Comune di Scarperia ha approvato il progetto e autorizzato i lavori. La Regione Toscana ha
concesso un apposito contributo alla Provincia di Firenze. La Provincia ha avviato i lavori, che sono tuttora in
corsa.

L'areq industriale di Pian Vallico Scarperia, ove si trova la sede principale di Firenze servizi, é a rischio sismico
(zono 2: sismicitd medio-alta) connesso a caratteristiche geclogico-tecniche inerenti instabilita dinamica per
cedimenti e cedimenti differenziali, per fenomeni franosi e amplificazioni per effetti morfologici e litelogici.
Tale grado di pericolositd geologica attribuite ad ogni porzione territoriale deriva dalio interazione di
numerosi fattori ambientali. Questi fottori, che dipendono essenzialmente dai caratteri geologici,
geomorfologici, geotecnici, geomeccanici, sismotettonici, e idrogeologici del territorio, possone causare sia
un diretto dissesto del suofo, che una potenziale minaccia a intere aree.

IL CONTESTO DELLA SICUREZZA DEL LAVORC

Firenze servizi opera per gran parte presso i propri clienti,

Le attivitd che determinano il grosso del fatturato riguardono le pulizie e il focchinaggio, ossia attivitd da
svolgere interamente presso i clienti.

Nella sede vengono svolte le attivita amministrative {uffici), i servizi di custodia cose in conta terzi, aicune
residue ottivitd di manutenzione in favore di terzi {riparazione di arredi di aree verdi, e simili), rimessaggio e
manutenzione dei propri mezzi, attrezzature, prodotti,

La sicurezza del lavore é quindi refativamente semplice da gestire presso la ns sede.

Invece, il fatto di operare presso terzi importa il doversi adattare all’orgonizzazione del cliente. Questo
richiede un notevole impegno, professionaiita, elasticite nell'adattamento.

Abbiamo clienti che hanno necessité diversissime: si va dal condominio che vuole Ie pulizie delle scale offa
grande oaziendu che ristruttura caponnoni di grosse dimensioni con interventi edili importanti. Nel primo
caso pensare e realizzare gli interventi per la sicurezza é piuttosto sempiice. Nel secondo caso, trattandosi di
un cantiere edile, dobbiamo elaborare un Piano operativo per la sicurezza che si basa suf piano generale del
commitiente, eventualmente sul POS dell'appaltatore principole che ci subappalta le pulizie efo
facchinaggio, e dobbiomo predisporre tutta fa documentazione del caso {qualifiche e idoneitd dei lavoratori,
schede tecniche e di sicurezza di attrezzature e prodotti, ecc.). Nel mezzo fra questi due opposti ci sono tutti i
clienti che debbono elaborare, approvore e realizzare il documento unico di valutazione rischi da
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interferenze (DUVRI), e fra questi ce ne sono molti che chiedono di fare il DUVR! anche quando non @
obbligatorio, che chiedono documentazione non essenziale, ecc.
Uno dei ns punti di debolezza ma anche di forza & proprio la misura della capacit di adattamento adeguato
alle esigenze che via via ci si presentano.
Infatti, doversi adattare richiede do un lato la copocité di essere elastici e al cantempo esaustivi nel
predisporre lo documentazione e ['operativitd, nonché buona professionalitd nel saper predisporre
documenti e operativitd in condizioni volubili e sempre differenti che impongono di rapportarsi a
professionisti che pensano ognuno con le loro specificita. £ d'altro lato é perd un'cpportunita perché ¢f da la
possibilita, se siamo bravi, di inserirci in ambiti, presso clienti che pretendono molto, e quindi inserirsi in un
ambito di mercato occupato da non tantissimi offerenti, nel guale ci si deve “svendere” per trovare lavoro.
Abbiamo predisposto un archivio della documentazione per la sicurezza predisposta in favore dei clienti, cosi
da overe una buona raccolta di dati delle esperienze maturate.
Firenze servizi ha avviato nel 2012 il proprio sistema di gestione della qualitd di prodotto secondo la norma
150 8001. Ha poi implementato il proprio sisterna con la 1SO 14001,
Gia doila 14001, nei 2015, abbiame prese in considerazione i parametri richiesti dalla OH SAS 18001,
I rischi per la sicurezza del lavoro sono stati volutati con I'apposito DVR generale, approvato in ultimo in
revisione n. 6 in data 31/01/2020.
Oltre of DVR generale abbiamo alcuni DVR specifici:

¢  DVR chimico revisione 2 del 16/10/2019;

®  DVR rumore revisione 2 del 27/12/2019

» DVR vibrazioni revisione 2 del 27/12/2019:

* DVR movimentazione carichi c/o cliente specifico, prima emissione in data 31/08/2017;

* DVRincendio e piano emergenze revisione 1 del 30/11/2015.
Ogni lavoratore viene sottoposto a formazione generale e specifica (pulizie, facchinaggio, monutenzione
aree verdj, ecc.) alf'assunzione e poi alla scadenza dei rispettivi attestati,
I tavoratori impiegati in attivitd particolari flavori in alte, conduzione di muletti o PLE, ecc.) viene sottoposto
a specifica formazione iniziale e successivi aggiornamenti.
Cosi pure gif incaricati antincendio e primo soccorso, e i preposti.
Ogni lavoratore viene sottoposto o visita del Medico competente oif'assunzione e poi secondo il piano
elaborata dallo stesso medico competente.
Abbiamo predisposto un elenco degli adempimenti una tantum e ricorrenti, al fine di tenere sempre sotto
controllo e soddisfare tempestivomente le scadenze.
Abbiamo predisposto le raccolte defle schede tecniche e di sicurezza degli impianti e attrezzature, e dei
prodotti. Le raccolte vengono aggiornate in continuo, in tempo reale.
Abbiamo fatto in modo formale le nomine RSPE Medico competente, ln comunicazione oll'INAIL del RLS
eletto dai lavoratori internamente.
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6) OBIETTIVI E ATTIVITA’

Valori e finalitd perseguite

La cooperativa nasce nel 2006. Lo scopo & stato fin dalla sua costituzione quello prescritto dalla Legge
n. 381/1991, e in particolare: Art. 1: “Le cooperative sociali hanno lo scopo di perseguire l'interesse
generale della comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso: ... b)
lo svoigimento di attivitd diverse - .. commerciali o di servizi - finalizzate all'inserimento lavorativo di
persone svantaggiate”; Art. 3: Alle cooperative sociali si applicano le clausole relative ai requisiti
mutualistici ..."”; Art. 4: ... si considerano persone svantaggiate gli invalidi fisici, psichici e sensoriali, gli ex
degenti di ospedali psichiatrici, anche giudiziari, i soggetti in trattamento psichiatrico, i
tossicodipendenti, gli alcolisti, i minori in eta lavorativa in situazioni di difficolta familiare, le persone
detenute o internate negli istituti penitenziari, i condannati e gli internati ammessi alle misure
alternative alla detenzione e al lavoro all'esterno ... Le persone svantaggiate .. devono costituire
almeno il trenta per cento dei lavoratori della cooperativa e, compatibilmente con il loro stato
soggettivo, essere socie della cooperativa stessa.

Attivita svoite

La cooperativa ha svolto da sempre Fattivita principale dei servizi di servizi di pulizia generale non
specializzata, facchinaggio specializzato, manutenzione del verde.

In data 20/05/2009 ha conseguito liscrizione all'Albo gestori rifiuti.

In data 08/04/2013 ha conseguito I'abilitazione a svolgere pulizie specializzate ai sensi del D.M. n.
2741997 (derattizzazione, sanificazione, disinfezione, disinfestazione), v. allegato 1.

In data 19/05/2016 ha conseguito |'abilitazione al trasporto cose in conto terzi, v. allegato 1.

In data 27/05/2013 ha sottoscritto col Tribunale di Firenze una convenzione, ai sensi dell'articolo 54 del
D.L. vo 28/08/2000n. 274 e dell'articolo 2 del D.M. 26/03/2001, circa I'impiego presso la Firenze servizi
di persone adibite a lavori di pubblica utilita,

Per la descrizione di dettaglio delle attivitd, principale e secondarie, si rimanda al precedente punto 2 e
all'allegato 1.

Tendenze del mercato

Il mercato di riferimento & da sempre prevalentemente I'area metropolitana di Firenze.
Lo stesso dicasi per la clientela, la maggior parte della quale & fidelizzata.

Causa pandemia Covid 19, che ha creato grossi problemi per altre attivita, per la nostra ha determinato
una accentuazione dei servizi di pulizia.



7} SITUAZIONE ECONIMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati

-

| STATO PATRIMONIALE
ATTIVO - | 754.170,00
A} CREDITI V. SOCI PER VERS.TI ANCORA DOVUTI 11.990,00
B) IMMOBILIZZAZIONI 205.063,00 |
€) ATTIVO CIRCOLANTE | 530.318,00
_D) RATEI{ E RISCONTI 6.799,00
PASSIVO 754.170,00
| A) PATRIMONIO NETTO 93.576,00
| B) FONDI PER RISCHI E ONERI ]
C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 152.000,00
D) DEBITI 474.162,00 |
E) RATE!I E RISCONTI . 34.432,00
A) PATRIMONIO NETTO 93.576,00
| - CAPITALE SOCIALE ~93.000,00
| IV- RISERVA LEGALE 2.263,00
V1 ALTRE RISERVE 7.555,00 |
utile (perdita) d'esercizio | - 9.242,00 |
CONTO ECONOMICO |
AJVALORE DELLA PRODUZIONE 3.107.941
| 1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni | 3.105.202
2) Variazione delle rimanenze L.
| 5} Altri ricavi e proventi | 2.739
. B) COSTI DELLA PRODUZIONE 3.078.426 |
| 6) Per materie prime, sussidiarie di cons., merei 157.582
| 7) Per Serviz] 188.376
8) Per godimento bent di terzi L 109.543
9} Per il parsonaie 2.494.079
10) Ammortamenti e svaiutazioni 44.018
| 11) variazione delle rimanenze mp, suss., cons,m. - 11.7%6
14) oneri diversi di gestione 73.032
DIFFERENZA A-B 29.515

€) PROVENTI E ONER! FINANZIAR!
| 16)Altri proventi finanziari

17) Interessi ed oneri finanziari 27.369
D) RETIFICHE DI VALORE D! ATT. E PASS.FIN. ]

20} Imposte | 11.388
UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO - 9.242

31



. % sul . . altri enti , .
voce di ricavo Importo fatturato Enti pubb.ci no profit imprese altri

RICAVI PER LAVORI IN

APPALTO 1018.441,00 32,80% 297.500,00 720.941,00

RICAVI PER LAVORI

STRAORDINAR| 286.168,00 9,22% 38.690,00| 7.560,00 227.329,00 12.589,00

i & —

RICAV!I PER ALTRI SERVIZI E

VIABILITA! 4.462,00 0,14% 4_462,00

RICAYI PER VENDITA

LEGNAME 104.604,00| 3,37% 104.604,00
STOCCAGGIO MERCI 383200 0,13% 1.282,00| 2.650.00
RICAVI PER LAVORI DI | '

FACCHINAGGIO 666.782,00| 21,47% | 666.782,00

RICAVI PER ALTRI SERVIZI 387.633,00| 12,48% 387.633,00

RICAVI PER LAVORI DI ' o
GIARDINAGGIO E VERDE 7.560,00 0,24% 5.910,00| 1.650,00
'SANIFICAZION| PER [

EMERGENZA 511.035,00| 16,46% 511.035,00
EPIDEMIOLOGICA

RICAVI PER REC.

SMALTIMENTI ED ALTRE 10.197,00|  0,33% 10.197,00

SPESE L B L |
PER RIVENDITA MATERIALI ED i

ALTRI SERVIZI 30.188,00 0,97% 30.188,00
TRASPORTI CONTO TERZI 15.39500|  0,50% | 15.395,00
PRESTAZIONI EDUCATIVE E N '
DIDATTICHE 5190,00| 0,17% 5.190,00

. el - —_——— M
DEBATTERIZZAZIONI

STRISCIANTI RATTI E VOLATIL| | 3021800  0987% 30.218,00

FATTURE DA EMETTERE 19.558,00| 0,63% 19.558,00

ABBUONI ATTIVI 3.839,00 0,12% 3.839,00

3.105.202,00 | 100,00% |  336.190,00| 7.560,00|2.744.563,00 | 16.889,00
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Fatturato per provenienza delle risorse economiche
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RICAVI PER MACRO AREE

APPALTO
LAVOR! STRAORDINARI
LAVORI STRAQRDINARI

FACCHINAGGIO

SANIFICAZIONE COVID 19

PER ALTR! SERVIZI

AREE MINORI

RICLASSIFICAZIONE RICAVI PER MACRO AREE

5 APPALTO = LAVORI STRAGRDINARI

= SANIFICAZICNE COVID 19 = PER ALTRI SERVIZ!

3%

= LAVORI STRAORDINARI
u AREE MINORI
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32.8%
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4,34%
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%
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AREE MINORI

= GIARDINAGGIO E VERDE = DEBATTERIZZAZIONI ECC. = PRESTAZIONI EDUCATIVE
© REC. SMALTIMENTI = TRASPORT! C. TERZI = ALTRE AREE [RESIBUALE}

B} COSTI DELLA PRODUZIONE

Do %
= 6} Per materie prime, sussidiarie di cons., merci
= 7} Par Serviz|
n 8) Per godimento banidi terzi
+ 9) Per il personale
= 10) Amortamenti e svalutazioni

# 11) variazione dell rimanenze mp, suss., cans,m.
= 14} pneri diverst di gestione

# 16}Altrl proventi finanziari

= 17} Interessi ed oneri finanziar

= X)) imposte

Il legale rappresents:
Paolo Cresci et sm,___:J

Il sottoscrltto Paolo Cresci i 0 a il dichiara, consapevole delle responsabilitd penali previste ex art.
76 DPR 445/2000 in caso di falsa 0 mendace dichiarazione resa ai sensi dell’art. 47 del medesimo
decreto, che il presente documento & stato prodotio mediante scansione ottica dell’'originale
analogico e che ha effettuato con esito positivo il raffronto tra lo stesso e il documento originale ai
sensi dell’art. 4 del DPCM 13 novembre 2014.



VERBALE DEL REVISORE DR.ssa LAURA BERTI



All'Assembiea dei Soci
Firenze Servizi societd cooperativa soclale onlus
Viale L.F. Kennedy, 123
Scarperia-San Piero
Firenze il, 30 novembre 2021
Oggetto: monltoraggio organo di controllo imprese sociall
La sottoscritta, revisore contabile della societd Firanze Servizi
visto

- Fart, 10, comma 3 del D.Lgs 112/2017 per le imprese sociali;

- Vart. 30, comma 7 del codice del terzo settore

- 1D.M 4 luglic 2019 con if quale sono state adottate Je linee guida al sensi dell’art. 9 comma 2 de!
D.Lgs. 112/2017;

In riferlmento ai compiti dI monitoraggio del¥organo di controllo deve esercitare in riferimento alla:

= osservanza delle finalita’ soclafl, con particolare riguardo alle disposizion! di cul al decrato legislativo n.
112/2017 In materia di: svolgimento da parte dell'impresa, in via stablle e principale, delle attivita’ di cui all'art.
2, comma 1, In conformita’ con le norme particolar! che ne disciplinano I'esercizio; oppure delle attivita' In cui
5iano occupati in misura non inferiore al trenta per cento def lavoratorl appartenenti ad una deile tipologie di
cui ali'art. 2, comma 4, lettere a) e b) secondo le modalita' di calcolo di cui al comma 5, secondo periado;

- perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione di utili ed avanzl di gestione
esclusivamente allo svolgimento dell'atiivita' statutaria o alfincremento del patrimonio e 'osservanze dal
divieto di distribuzione anche indiretta dj utill, avanzi di gestione, fondl e Hserve a fondator), soci, associatl,
lavoratori e collaboratorf, amministratori ed altri compenenti degli organi soclali, tenendo conto degli indici dj
cu all'art. 3, comma 2, lettere da a) a f) e fatta salva la possibilita' di destinare parte degll utlll ad aument|
gratuiti del capitale sociale o 2 erogazioni gratuite In favore di enti del Terzo settore al sensi e con | lirnlti di cul
all'art. 3, comma 3;

- coinvolgimento dei lavorator! “degli utenti e di altr] soggetti direttamente Interessatl alle atthvitd, con
rlferimento sia alla presenza e al rispetto di eventuali disposizioni statutarie, sfa alla esplicitazlone delle forme
e modalita’ di colnvolgimento in conformita’ alle linee Buida ministeriali df eui ali'art. 11, comma 3;

- adeguatezza del trattamento economico e hormative dei lavoratori, tenuto conto del contratti collettivi vigenti
e rispetto def parametro di differenza retributiva massima di cui all'art. 13, comma 1;

- rispetto delle grescrizioni relatlve al volontari {tenuta di apposito registro, divieto d! utilizzare un numero di
volontarl superiorl a quello dei lavoratoy, obblighi assicurativi);

esaminato il hilancio sociale al 31,12.2020 predisposto dal Cda
attesta
la conformita detio stesso alle linee guida adottate con il D.M. 4 luglic 2019.
I} Revisore Unico

Layra Berti

/@Wﬂ .
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FIRENZE SERVIZI

Societa Cooperaliva Socfale Onlus

{SERVIZE

DELEGA A RAPPRESENTARE

Io Sottoscritiola  ViSAN  TREONOLA - PocANK in qualita di socio

della Firenze Servizi Soc Coop Sociale Onlus., in riferimento allo statuto Art. 25 delego il

o
Sig.lsig. v . Cf_"/ VZlAd. 4 / Q{?ﬂ.{?@zﬁf___{ = a rappresentarmi in assemblea

ordinaria che si svolgerd in data 18/12/2021 ALLE ORE 14.00 presso la sede delia

Firenze Servizi, con il seguente ODG:

1. Approvazione della bozza di Bilancio Sociale dell” anno 2020

Scarperia il

( IN FEDE IL SOCIO

Firma benlepgibile

S
7

Viale J.F Kennedy,123 — 50038 Scarperia e S.Piero ( Firenze ) P.iva 05599730487
Tel 055.8431151 - Fax 055 8430244
Mail ; direttoreoperativo@firenzeservizi.org



Firme presenza e deleghe
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